Forsakringsvillkor Allriskforsakring for smycken och klockor
(Gallande fr o m 2012-02-01)

Allmanna overgripande regler

Forsakringsgivare for denna forsakring ar:
ERV Forsakringsaktiebolag (publ)

Box 1
172 13 Sundbyberg

Org. Nr. 502005-5447. Styrelsens sate: Sundbyberg

ERV star under Finansinspektionens tillsyn.

Forsakringen administreras av
Eurostar Retail Support AB

Box 1462
171 28 Solna

Org. Nr. 556417-8969

Eurostar ar registrerad forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens

tillsyn.

Definitioner:

Helintegrerad lank:

Halvintegrerad lank:

Originallank:

Totalskada:

Adel metall:

Sakerhetsforeskrifter:

Boett och lank ar i ett stycke - gar ej att sara lank och boett pa
klockan.

Till boetten fran fabrik utformad/anpassad lank som med stift ar
utbytbar och ingdr i forsaljningspriset, for klockan.

Med originallank menas lank som fran fabriken &r s utformad att
den passar till och utgér en enhet med boetten, bade tekniskt och
estetiskt.

Da reparationskostnaderna for det skadade objektet Gverstiger 75
% av forsakringsbeloppet eller om reservdelar inte gar att erhalla.

Med &del metall avses guld, silver och platina.

Med sékerhetsforeskrift avses en foreskrift om vissa bestdmda
handlingssétt eller anordningar som &r agnade att forebygga eller
begransa skada eller om vissa bestdmda kvalifikationer hos den
forsékrade.




A. Forséakrat objekt

Forsakringen géller for det eller de objekt som anges i forsakringsbeviset samt, om objektet &r
en klocka, for pamonterad lank om denna &r av adel metall och ingar i totala
forsakringsbeloppet. Vardet pa klockan och lanken anges var for sig.

Skador pa klockarmband av annat material &n adel metall ersatts endast nar klocka och
armband ar hel- eller halvintegrerade och har ett forsakringsvarde dverstigande 900 kronor.

B. Var och for vem forsakringen galler
Forsakringen géller for handelser i hela varlden, dock maste all skadereglering ske i Sverige -
se nedan.

Forsakringen géller for dig som forsékringstagare och &gare till forsékrat objekt.

C. Véarderings- och ersattningsregler

e Du kan inte fa hogre ersattning dn forsakringsbeloppet.

e Ett skadat objekt skall i forsta hand repareras och ett forkommet eller totalskadat
objekt ersatts med ett nytt likvérdigt objekt till ett pris motsvarande hdgst
forsakringsbeloppet.

e Av Stjarnurmakaren framraknad reparationskostnad, for ett skadat objekt, kan i
samband med skaderegleringen &ven anvéandas som delbetalning vid inkdp av nytt
objekt. Mellanskillnaden i pris och sjalvrisken vid reparationsskada (moment D.
nedan) betalas direkt till Stjarnurmakaren. Det nya objektets pris ska i dessa fall
Overstiga reparationskostnaden.

e For att ersattning skall utga enligt denna forsakring maste saval reparation av skadat
objekt som inkdp av nytt objekt goras hos en Stjarnurmakare.

e Kontant ersattning lamnas inte.

e Om objektet har stigit i pris sedan inkopet eller om du vid skaderegleringen valjer ett
dyrare objekt, far du sjalv betala skillnaden mellan det nya priset och
forsakringsbeloppet. For det fall ersattningsobjekt valjs till ett belopp som understiger
forsakringsbeloppet, anpassas forsakringen till det l1agre priset. Ersattning lamnas inte
for mellanskillnaden.

Sjalvrisker

Smycken:

Vid reparationsskada galler forsékringen med en sjélvrisk pa 10% av skadekostnaden, dock
lagst 100 kronor. Vid forlust eller totalskada galler forsakringen med en sjalvrisk pa 10% av
forsakringsbeloppet, dock l&gst 100 kronor.

Klockor:

Vid forlust eller totalskada galler forsakringen med en sjalvrisk pa 10% av
forsakringsbeloppet, dock lagst 50 kronor. Intraffar inom 12 manader, raknat fran dagen for
forsta skadan/forlusten ytterligare skada géaller forsakringen med en sjalvrisk pa 25%. Efter 12
skadefria manader atergar sjalvrisken till att vara 10% av forsakringsbeloppet, dock lagst 50
kronor.

Vid reparationsskada galler forsakringen med foljande sjalvrisker: For klockor vars
forsakringsbelopp understiger 1.000 kronor &r sjalvrisken 50 kronor och for klockor vars
forsakringsbelopp &ar 1.000 kronor eller dérover &r sjalvrisken 100 kronor. Intréffar inom 12
manader, raknat fran dagen for forsta skadan ytterligare skada galler forsakringen med dubbel
sjalvrisk. Efter 12 skadefria manader atergar sjalvrisken till att vara 50 respektive 100 kronor.



Gemensamt for moment D
Sjélvrisken betalas kontant i samband med att ersatt eller reparerat objekt hdmtas ut i butiken.

E. Forsakringens omfattning

Ersattning lamnas for skada som uppkommer genom plétslig och of6rutsedd yttre
handelse.

Med skada avses dven forlust.

Nar forsakringen omfattar klocka med pamonterad lank av &del metall eller
halvintegrerad stallank, lamnas ersattning vid totalskada av ndgon av delarna endast
for den del som inte gar att reparera.

Nar forsakringen omfattar 6rhangen, vigsel-/forlovningsringar och kedjor med las
lamnas ersattning endast for den del som forlorats eller totalskadats.

Sakerhetsforeskrifter

e Haalltid god tillsyn 6ver din forsakrade egendom. | detta ligger ocksa en skyldighet att se
till att objektet inte gloms kvar eller tappas bort. Var sarskilt observant pa hur du forvarar
objektet i samband med bad, omkladning och rent allmént da du lamnar ifran dig objektet.

o Se till att objektet ar skyddat pa lampligt satt vid forsandelse med hansyn till
forsandelsesatt, objektets varde och dvriga omstandigheter.

e Du far inte sjalv eller lata andra an en Stjarnurmakare 6ppna objektet.

e Vattentdta objekt ska regelbundet, minst en gang om aret, tryckprovas.

Om sakerhetsforeskrifterna inte efterlevs kan detta medféra att ersattningen satts ned
eller helt faller bort.

Undantag
Forsakringen ersatter inte:

Skada pa objektet genom slitage.

Kostnad for éversyn (rengdring) av objektet som inte orsakats av en ersattningsbar
skada.

Skada som kan ersattas av garanti

Skada pa enbart klockband som &r av annat material an adel metall (dock lamnas
ersattning for klockor med hel eller halvintegrerad lank med ett férsakringsvérde
overstigande 900 kronor). Vid forlust far du dock ersattning for bandet om dess varde
ingar i forsakringsbeloppet.

Rispor, repor och mérken utan vasentlig inverkan pa funktionen/anvandbarheten.
Skada da objektet varit utlanat eller 6verlamnat till annan for reparation, bearbetning,
vardering, forsaljning, belaning eller rengéring.

Skada som direkt eller indirekt orsakats av krig, krigsliknande héndelser eller politiska
oroligheter.

Fuktskador pa vattentatt objekt om inte regelbunden tryckprovning har gjorts.

Skada som ersatts av annan forsakring.

F. Andring av forsakringsbelopp

Om du 6nskar &ndra forsékringsbeloppet for det forsékrade objektet av adel metall
skall du vanda dig till en Stjarnurmakare som later véardera objektet, bedoma status
samt mojligheten att anskaffa/erhalla reservdelar. Om andring av forsakringsbeloppet
ar mojlig erhaller du en ny avisering avseende tillaggspremien.



Kostnaderna for varderingen ersatts inte av forsakringen.

e Om du dnskar andra forsakringsbeloppet for din forsakrade klocka genom att kdpa en
ny guldlank eller originalldnk (oavsett material) kan detta goras i samband med
inkOpet av den nya lanken hos en Stjarnurmakare, forutsatt att priset for lanken
overstiger 900 kronor. Darefter erhaller du en ny avisering avseende den nya premien
for klockan respektive lanken.

G. Forsakringstid och fornyelse

Forsakringstiden for din forsakring framgar av forsakringsbeskedet. Infér denna
forsakringstids slut fornyas forsakringen frivilligt, med en forsakringstid pa ett ar i sander,
genom att du betalar den premie som Stjarnurmakarna och ERV tillsammans genom utsand
avi underréttar dig om, under forutsattning att du lamnat korrekt och fullstdndig namn- och
adressuppgift. Anmal darfor alltid ny adress till Eurostar, vid flyttning.

Om du &r stadigvarande bosatt i utlandet fornyas inte forsakringen.

H. Premiebetalning och ansvarighet

Grunden for forsakringsskydd enligt dessa villkor ar att premien ar betald.

Premien for fornyad forséakring skall vara Stjarnurmakarna/ERYV tillhanda senast pa den i avin
angivna dagen. Om inte premien betalas i ratt tid ar forsakringen att betrakta som uppsagd och
upphar att galla 14 dagar efter forfallodagen. Forsakringen kan dock ater bli gallande dven om
premien betalas senare, forutsatt att premiebetalning sker senast 3 manader efter senast
utsanda avi. ERV ansvarighet intrader i dessa fall forst fran det att betalningen kommit
Stjarnurmakarna/ERYV tillhanda.

Om du betalar premien for sent och skada intraffar ssmma dag som betalning erhallits ar ERV
endast ansvarigt om du kan styrka att premien betalats innan skadan intraffat.

I. Skaderegleringsforeskrifter

e FOr att ha ratt till ersattning enligt denna forsakring ska skada eller forlust anmalas sa
snart som mojligt till en Stjarnurmakare, efter det att du fatt kinnedom om skadan
eller forlusten, annars kan ersattningen séttas ned efter vad som &r skéligt med hénsyn
till omstandigheterna.

e Vid anmalan om forlust eller inlamnande av forsékrat objekt ska giltigt garanti- och
forsakringsbevis uppvisas.

e Om objektet stulits eller pa annat satt forkommit ska forlusten anmalas till polisen och
du ska aven eftersoka det forlorade objektet hos polisens hittegodsavdelning, pa den
ort dér skadan intraffat. Polisanmalan ska lamnas samtidigt som du anméler forlusten
till en Stjarnurmakare.

e Vid forlust eller totalskada ska arendet vara slutreglerat senast 12 manader efter det att
skadeanmalan gjorts, till din Stjarnurmakare.

¢ Vid skadeanmalan ska du uppge om objektet &r forsakrat i annat bolag, t ex ditt
hemforsakringsbolag.

e Om du fatt ersattning for forlorat objekt och detta sedan kommer tillratta ska detta
omgaende anmalas till den Stjarnurmakare déar du anmalde skadan. Du far behalla
objektet om du aterbetalar ersattningen kontant, annars skall du 6verlamna objektet till
den Stjdrnurmakare som reglerade skadan.

J. Dubbelférsakring



Om samma objekt har forsdkrats mot samma risk hos flera forsékringsbolag, ar varje
forsakringsbolag ansvarigt mot den férsakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till hdgre ersattning sammanlagt fran bolagen &n
som svarar mot skadan.

Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

K. Paféljd vid bedragliga uppgifter och vid asidosattande av skyldighet.
Din rétt enligt forsékringsavtalet bortfaller eller begransas enligt bestammelser i Lag om
forsakringsavtal, t ex:
e Om du uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall eller uppsatligen har forvarrat ett
forsakringsfall.
e Om du uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgett eller fortigit eller dolt
nagot av betydelse for bedomningen av ratten till ersattning fran forsakringen.
e Om du asidosatter dina skyldigheter enligt villkoren.

L. Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i Férsakringsavtalslag (SFS 2005:104)
(FAL).

”De personuppgifter som Stjarnurmakarna/ERV inhdmtar om dig i samband med tecknandet
av var forsakring och i samband med var skadereglering ar nédvandiga for att vi skall kunna
administrera forsakringen samt fullgdra vara avtalsforpliktelser och i vrigt tillgodose dina
onskemal som kund. Uppgifterna kan ocksa anvéandas for att utvardera och fatta beslut om
innehall och utformning av forsakringar och marknadsanalyser. Personuppgifterna kan for
namnda dndamal komma att utlamnas till bolag som ERV samarbetar med. Uppgifterna kan
ocksa komma att anvandas for att skicka dig information om vara och vara samarbetspartners
tjanster i ovrigt.

Vi har aven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebar att vi maste lamna
ut de uppgifter som myndigheter begar att fa ta del av. Aven du har ratt att skriftligen och
kostnadsfritt (en gang om aret) begara information fran oss om vilka uppgifter vi har om dig
och hur dessa anvénds. Du kan &ven skriftligen anméla till Stjarnurmakarna om du inte vill att
dina personuppgifter skall behandlas f6r &ndamal som ror direkt marknadsforing.”

Adressen ér: Stjarnurmakarna, Personuppgiftsombudet, Box 1462, 171 28 Solna.

Begiran om rittelse av personuppgifter kan goras till samma adress.”



